Det dr verkligheten for de drygt 100 kunder som hittills har valt tryggheten och den hdga sdakerheten hos
Agresso Driftservice. Med var driftservicelésning kommer ni snabbt igang och far fullt utbildningsstod for de
anvdndare som ska arbeta i systemet. Med pa kopet far ni ocksa en grénare IT-verksamhet, en koncentration
avrdtt kompetens, en garanterat hog tillganglighet, tillforlitlighet och ett mer flexibelt och mobilt affarsstad.
Denna typ av tjdnst kallas ofta dven Software as a Service (Saa$), eller Cloud Computing (tjanster i molnet).

Med fokus pa anvandaren och funktionen

Genom att utnyttja skalférdelarna med Agresso Driftservice kan
ni sitta fokus pa det som gor ert féretag och organisation unik,
nirmare bestimt era medarbetare och er affirsidé. Genom att
sitta anvandaren och funktionen i centrum istillet for tekniskt
underhill, dyra sikerhetslosningar och uppdateringar kan ni
effektivisera och renodla era affirsprocesser. Allt som behovs
ir en vanlig uppkoppling mot internet. Om det sedan sker via
ett lokalt nitverk, hemifran eller med din birbara dator spelar

ingen roll.

Ingen kund ar den andra lik - inte vara losningar heller

Med Agresso Driftservice kan du ta tillvara skalférdelarna med
var driftservicelosning utan att bli placerad i en nisch. Sjilvklart
kan vi erbjuda en standardiserad 16sning, men for oss dr det
viktigt att ta tillvara olikheterna och ge utrymme fér vara kunders
individuellabehov. Agresso erbjudsiett standardiserat basutbud,
men inga hinder finns for att anvinda Agressos hela modulflora,
och kundspecifika l6sningar kan givetvis arbetas fram. Anpassade
affirslosningar som flexibelt kan dndras och justeras Gver tid
efter era behov. Exempel pd tilliggstunktioner dr bland annat
Lon och Personaladministration, Tid och Projektredovisning,

Fakturering, WebInfo och Anliggningsredovisning.

Sdkerhet skapar trygghet

Maskinvaran dr placerad i en hogsikerhetsklassad serverhall
med egen stromforsorjning, och miljon ér sikrad for att motsta
forsok till dataintring och virusangrepp. Kommunikationen
mellan anvindaren och Agresso Driftservice dr krypterad, och
eftersom ingen del av Agresso installeras lokalt hos er som

kund innebir detta att ingen transport av kinslig information
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sker via internet. Sikerhetskopia (backup) av data gors
dagligen, liksom en kontinuerlig justering och optimering
av installationen (patchningar). En teknisk specifikation
som berittar mer detaljerat om virt sikerhetsarbete och
vara tekniska l6sningar bakom Agresso Driftservice finns

tillgangligt vid forfragan.

Innehall

Agresso ansvarar for teknik, applikation, drift, uppgraderingar
och patchningar, teknisk personal och forvaltning. All mjuk-
och hardvara pd serversidan ingdr, liksom en hog sikerhet och
overvakning med tillginglighetsgaranti. Dessutom skoter vi
overforingar av betalningsuppdrag liksom 6verforingar till
och frin olika for- och eftersystem. Som kund ansvarar du
for den egna redovisningen - d v s for innehallet i Agresso
Driftservice, administrerar era lokala behorigheter till
systemet och underhillet av den egna tekniska miljon, som till
exempel internetanslutning, lokalt nitverk, PC och skrivare.
I den manatliga kostnaden ingar tillging till var Agresso
support, teknisk plattform (se ovan) tjinst for integrationer
och de Agresso moduler ni som kund viljer ut. En nyhet ar
att vi nu dven kan erbjuda var fastighetssystemlosning via

Agresso Driftservice.

Var affirsidé dr att hjdlpa vara kunder till battre affirer.
Vill ni veta mer om hur vi skulle kunna tillgodose ert behov
av flexibelt affirsstod?

Kontakta oss eller lis mer pa www.agresso.se.
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