Organisation i forandring

Agresso Business Consulting

Organisationsfordandringar sker l6pande, tar tid och kraft och paverkar ofta flera delar av en organisation. Det kan
handla om sammanslagning av tva juridiska enheter, avknoppning av en verksamhet, men ocksa sammanslagning eller
neddragning av funktioner inom en organisation. Exempelvis den stora koncernen eller organisationen som vdljer att
centralisera sin ekonomi- och inkdpsfunktion. Vart arbete med organisationsférandringar utgar fran var erfarenhet av att
leda fordndringsarbete inom olika typer av organisationer, savil inom privat som offentlig sektor.

Utmaningar vid en organisationsfordandring
Under ett pigaende forindringsprojekt sa giller det att undvika
vanliga fillor och fel, som kan leda till ett kostsamt projekt och

att férindringsarbetet inte slutfors fullt ut.

Syfte med forandringsledning
Forindringsledning, dvs att leda ett férindringsprojekt, gir ut
pa att fOrvissa sig om att en forindring far den effekt som ér den

ursprungliga avsikten.

Vart synsitt pa effektiv forandringsledning
Virt synsitt pa effektiv foraindringsledning bygger pa ett antal

kritiska framgangsfaktorer inom féljande omriden:

Nya krav och d@ndrade forutsattningar

For att ha ritt riktning i fordndringsarbetet och for att uppna
forankring i organisationen krivs ett fortydligande av vilka
nya krav och/eller dndrade forutsittningar som har initierat
forindringsbehovet. Nya krav och forutsittningar kan vara
antingen internt uppkomna eller externt genom exempelvis ny
lagstiftning, ny teknik eller férindringar pa marknaden. Tydliggor

hur de nya kraven eller férutsittningarna ska motas.

Interaktion inom organisationen

Oavsett storlek pd organisationsférindring sa paverkas
hela organisationen mer eller mindre. Dessutom paverkas
férindringsarbetet av foretagsgemensamma processer,

gemensamma system samt foretagskultur och virderingar.

Kartligg vilka delar av organisationen som berdrs och vilka delar

Agresso AB

E-post: marknad@agresso.se
WWW.agresso.se

FORETAGSKULTUR / VARDERINGAR

PROCESSER

SYSTEM & TEKNIK

Nya krav /
Andrade forutsattningar

Uppfdljning av effektmal

T.ex.

= Marknad

= Teknikutveckling
= Lagstiftning

= Agare /Ledning

FORANKRING

PERSONAL / AVDELNINGAR

O— KOMMUNIKATION  ee——

som behover forindras. Tydliggdr vem som ansvarar for vilken

del av en f6rindring.

Riktad kommunikation och férankring

Foretagskultur och virderingar kan motverka organisations-
torindringen eller underlitta arbetet beroende pa hur vil
forankrad forandringsprojektet dr, dvs hur vil organisationen

forstar motiv och syfte med férindringen.

Kommunikation handlar om att férse varje respektive malgrupp
med ritt information vid ritt tillfallen. Kommunikation behovs

under hela férindringsprocessen, savil internt som externt.

Uppfodljning av effektmal

Efter slutfort forindringsprojekt f6lj upp de mal i form av
effekter pd verksamheten som satts upp innan projektstart.
Sakerstill att forindringsarbetet slutfors fullt ut.
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Omprioritera

Metodik férandringsledning
Forandringsarbetet kridver en ssmmanhallen férindringsledning.
Agresso Business Consultings metodik dr utarbetad utifran var

erfarenhet av férindringsledning, och innehiller sju steg:

Forutsédttning och orsak (steg 1)

+  Faststilla orsak till nya krav / dndrade foérutsittningar.

+  Vilket anpassnings-/forindringsbehov har uppkommit
p g a de nya kraven / dndrade forutsittningarna.

+ Identifiera nyckelpersoner till férindringsprojektet

Malsédttning och syfte (Steg 2)

«  Sdtt upp effektmadl for att mota forindrade forut-
sattningar.

e Omvandla malen i matbara matt och datumsitt malen,

samt prioritera malen inbordes.

Kartlaggning och planering (steg 3)

+  Kartliggning av omraden som péverkas, dir behov finns
for anpassning/férindring

+  Kartligg behov av nya arbetssitt, processer och
informationsmodell.

*  Beskriv aktiviteter for vad respektive organisation/funktion
ska genomfora for att uppnd uppsatt mal

+ Skapa en tidplan for alla aktiviteter inom projektet,
samband och beroenden mellan aktiviteter och kritiska

punkter.

Organisation och tagordning (steg 4)

«  Sidtt ihop projektorganisationen fér genomforandet.
Utse styrgrupp, projektgrupp och eventuella delprojekt

+  Tagordning for projektorganisationen, dvs ansvarsomriden

och beslutsvigar inom projektet.

Genomférande av férdndring (Steg 5)

*  Genomforande av férindringsarbetet utifran framarbetade
riktlinjer.

« Framtagande av anpassade arbetssitt, processer och
informationsmodell.

« Samordning av paverkande omraden och parallella
projekt.

«  Uppfoljning av kritiska punkter.

Eventuell omfokusering och omprioritering (Steg 6)
*  Under manga komplexa forindringsprojekt sa dndras
forutsittningarna under projektets gang, vilket leder till

behov av omprioritering.

Avslut och uppféljning (Steg 7)

«  Tydligt 6verlimnande till linjeorganisation

e Restlista kvarstaende aktiviteter, klardatum

«  Folj upp effektmal.

»  Forslag pa fortsatt arbete

«  Sikerstill efterlevnad av framtagna modeller och

rutiner.

Varfor Agresso Business Consulting
Vi erbjuder férindringsledning, antingen i rollen som
projektledare eller som stod, utifran var omfattande

erfarenhet frin motsvarande projekt.

Agresso dr med i hela processen, fran forindringsprojektets

start till inférande i organisation och system.

Vi utgdr redan fran borjan frin Agresso 5.5:s mojligheter till
stod och flexibilitet, och uppfoljning av organisationsfor-

indring.

Agresso Business Consulting

Agresso Business Consulting dr en ny avdelning inom
Agresso som erbjuder affirskonsulttjanster inom omradena
arbetssitt, information och organisation. Vira konsulter
ir seniora och har erfarenhet frin stora internationella
konsultbolag, linjebefattningar (ekonomichefer, controllers

etc) samt projektledning vid inférande av Agressos system.



